Контрольный тест Тема: «Психология общения»

1. Дополните.
     Общение – сложный многоплановый процесс установления и развития психологических контактов между людьми, проявляющийся в обмене информацией,…………………….

2. Установите соответствие.
	А) Коммуникативная сторона
	А) Процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания

	Б) Интерактивная сторона
	Б) Состоит в обмене информацией между общающимися индивидами.

	В) Перцептивная сторона
	В) Заключается в организации взаимодействия.



3.Дополните.
Общительность – это ……………….общаться.
Коммуникабельность – это ………………..общаться.
Коммуникативная компетентность - ………………… устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми.

4. Перечислите функции общения.

5. Установите соответствие
	А) Коммуникатор
	А) Человек, принимающий информацию 

	Б) Реципиент
	Б) Человек, адресующий информацию 



6. Перечислите причины плохой коммуникации.

7. Заполните пропущенные места.
 
«Контакт масок» - …………….общение, когда отсутствует стремление понять и учитывать особенности личности собеседника.

….………………общение, когда регламентированы содержание и средства общения социальной ролью партнеров по общению.

Примитивное общение, когда оценивают другого человека как …………… или ……………….. объект.

……………………..общение- это общение друзей, когда можно затронуть любую тему и не обязательно прибегать к помощи слов.
Манипулятивное общение направлено на ………………. от собеседника, используя разные приемы (………………), в зависимости от личности собеседника.

……………………… - вид общения, содержание и средства которого, определяются знанием конкретной личности партнера по общению.

Ритуальное общение представляет собой некоторые характерные для данной культуры стандарты,………………общения.

……………………..общение, суть его в беспредметности, т.е. люди, говорят не то что думают, а то, что следует говорить в подобных случаях.

Деловое общение - вид общения, содержание и средства которого определяются интересами……….


8. Установите соответствие.
	А) интимная зона
	А) 1,2 – 3,6 м

	Б) личная зона
	Б)  более 3,6 м

	В) социальная зона
	В) 0,46 – 1,2 м

	Г) публичная зона 
	Г) до 0.46 м 



9. В процедуре общения выделяют 7 этапов,  перечислите их.

10. Дополните.
Содержанием общения выступают научные и………………. знания и опыт.

11. Закончите предложение.
Общение – универсальная деятельность, в которой участвуют люди всех возрастов,………………………..



